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Voici une compilation des articles publiés sur le site des Amis d'Office

Lesamis d'Office

Bureautique
Améliorervotre productivité

.Office est-ilmort?

Pour formervos utilisateurs

Office pourles profs
Nouvelle Interface risques ou

opportunités
10%
Faire des économies

page d'accueil pointantvers toutes les ressources utiles pour mieuxcomprendre Office 2007

article discutantde I'intérét des outils de bureautiques

[ article anglais discutant du potentiel de productivité d'Office 2007 qui est sous-exploité

article recensant des ressources discutant du désamour des DS vis-a-vis d'Office et des ressources utiles pour comprendre la

vision Microsoft

article recensant des ressources gratuites pour se former

article pointantles ressources foisonnantes pour les professeurs par les professeurs

article discutant des risques & opportunités de lanouvelle interface

article discutant de I'usage des fonctionnalités d'Office souvent estimé a 10% des capacités
| article mettanten évidence les économies et bénéfices tirés par Office 2007

2008 Page 1



Les amis d'Office

mercredi 24 décembre 2008
13:44

Les amis d'Office
Un homme averti en vaut deux Ol vt
.0.Office

Accueil

s Site de ressources pour mieux découvrir Office 2007 Vous souhaitez réagir:

" framioff@microsoft.com
productif
? >

estil Bienvenue sur ce site de référencement des ressources utiles a mieux exploiter les technologies de l'information sur Office
mort ? 2007

Eormer Avoir de I'impact sans étre un expert (un must pour les directions de la communication) ?

Interface
10%
Faire des

®conor
s

Bureautique
Has Been

Quisommes

nous?

Contactez-
nous

Plan du site
Sondage

NOWSHOWING
TYPEIN MARQUEETEXT

Comment Office 2007 peut m'aider a faire des économies_?
Je n'utilise que 10% des fonctionnalités d'Office ? _ Quelques statistiques réelles!

Each row in the — Commands
graph represents
one user.

Each column in the
graph represents a
feature they used

What does it mean?

Quel produit féte ses 25 ans ?
Accompagnement au Changement et Ressources Disponibles
La nouvelle interface (Fluent Uh)est-e|l | e un_ risque ou une
Seriez vous intéressé de témoigner sur ce que vous apporte Office 2007 au quotidien ?
La Bureautique est-elle has been ?
Excel 2007 booste les performances http://msdn.microsoft.com/en
us/library/aa730921.aspx http://blogs.msdn.com/officerocker/archive/2006/08/17/704242.aspx

vous souhaitez partager un truc ou une astuce sur Office 2007 ~ !
http://communityclips.officelabs.com/Default.aspx

Ci: -y
1Office
" ~
Q’ Piaiiers pag
Microsoft Office 2007 pour débutan
Of fice 2007 dix raison Les
pour |l es personnes ayant des di ffitth:/foffiae.micr@ssft.comdft a JimmwerdiHP10p3@0101036.aspxf? e ressources
id=CH100965071036 utilisateurs
WAcc®l ®rateur Ruban per met ide rledterncsuevné®iatedrSdtlenser saecucl (
WResizing automatique de |ddinterface | 6interface soda
wZoom : possibilit® de faire un 2z« Les perroquets
wDaisy : http://blogs.microsoft.fr/franckha/archive/2007/11/13/63548.aspx m
en ran-
Meilleure qualité  http://office.microsoft.com/fr _ -fr/results.aspx?qu=d%C3%A9mo-+devenir+pro %‘m »
wSmart Art : Vous avez |la possibilit® de cr®er du contenu ¥Yeodedesighu P ——
http://office.microsoft.com/fr _ -fr/help/HA101983081036.aspx Les études
wMi se en forme (th mes, page de garde, zone texteé) : Vous pmementez c1

http://office.microsoft.com/fr _-fr/help/HA101644061036.aspx
WMoteur 3D : http:/office.microsoft.com/fr __-fr/word/HA102019531036.aspx

- . Office 2007
Wl nspection de document : Vous ne souhaitez pas que vos documerness V Uoictaifare
annotations de ppt des ®econ
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Etude

Meilleure sécurité Forrester sur
wConfidentialit® : Vous souhaitez prot®ger vos documents poaltri cumse scelesimpacts de pacts de
confidentielles, informati ons c btip:gofficenmécrogoft.conalfr p Ffrowprd/HARD1@29181036@dpk e ct ue | | 3 nouvele
WS ®c u http:Koffice. microsoft.com/training/Training.aspx?AssetlD=RP101941611036&CTT=6&O0rigin=RC101941421036 interface
wFormat : le format de | S8ECMA OpenXML per met de dissocier laitparti e®
des informations alt®r®es Les blogs a
Meilleure efficacité connaitre
wMenu bar, Galerie, Menu contextuel : La r®duction en moyenneueddes 50 ¢
actions autoris®es permet doé°tre plus efficace et plus rapide
WEquations Word
wTraductions, Dictionnaires : les outils de traductions automatiques, de synonymie et de correction orthographique et grammati cale sontun Open XML
soutien important dans un monde de plus en plus global http:/office.microsoft.com/fr __ -fr/outlook/HA101633761036.aspx?pid=CH100776981036 Formats
wColor coding : comment faire le tri d a n s http:ioffice.anigrosaft.cdnefr d e nn ®e s brutesEX—CEI
fr/excel/HA100484501036.aspx2pid=CH101030621036 QOutlook
Plus ouvert OneNote
wWOpen XML :http://office.microsoft.com/fr __ -fr/excelHA100069351036.aspx Le f or mat de | O6ECMA permet entr¢ %‘?ez
p®rennit® de |6information dans |le temps Publisher
WEnor m@ment do®diteurs s up ptp:Hwwmeaapenxmlcemmumityorgéapplicatibns.asma t m’é
wExtension ruban : il est possible de rajouter des nouvelles interfaces simples dans les ruban Office pour y ajouter vos appli cations propres ou W point
dd ®di t e hitpg/blogs.mesdnscom/pierlag/archive/2008/02/15/office -2007-priseenmain.aspx PowerPoint &
WODF: Il est d®sormais possible de sauvegarder heg/odl -cnverterisaurceforgesnetd o ¢ u r OfficeArt
WPDF : 1l est d®sormais possible de sauvegarder Office's New
Plus connecté ul
woffice 2007 ne vit d®sormais plus seul sur le poste de t rcammarication i | Nay
temps r®el, partage documentai r ehftp/fficmmicosoR®B/fr afgppoldiicts/HA101348301086@spk e r s é XaMaLa
Plus économique Frogz

wGain de Stockage et de Bande passante gr [@p/éwvanicrosaltcomedsesiudes/casestydeaspxe ska
casestudyid=4000000502 communau

wPas de b e soopayant ghdurasduvegarder au format PDF gonna’tr

Cyriell
wDes outils & des m®thodol ogi es po u htpAtemhnét2.nictogoft.core/Office/gnt i mi ser | e d®pl CPa{Ir?clf
us/library/32a18803 -52d2-4967-ab9d-0e199c9bf0041033.mspx?mfr=true Al Blogs

wOf fice 2007 est d®sormais vecteur de val eu httpewwgbeoridcomartgle/ihe28176 pes i t yppeu
page,1-c,electronics/article. htm|

d'histoire
wOof fice 2007 per met d e shitpo/stdve.zaske.conmtruedia/inditithreagiedon® salc_perf. wmv
wDes millions de contenus wutiles pour l es u t-int hitp:/foffice micresoft.condf® mo s , aid‘Comgrendre
fr/default.aspx_ http://blogs.microsoft.fr/ http://blogs.msdn.com/nay/archive/2007/10/10/interactive -command-reference -guides-for - les origines de
accessand-outlook.aspx la nouvelle
Une plus grande adoption des utilisateurs et un fort capital sympathie interface
WEtude Forrester : une plus grande adoption et peu de besoin de formation http:/blogs.msdn.com/nay/archive/2007/07/23/office -2007-etude- —
forrester -sur-les-impacts -de-la-nouvelle-interface -fluent -forrester -study-on-impacts -of-the-new-fluent - ui.aspx Des outils
wLoéef fet Noxl et la fracture num®rique entre |l a maison et slvineseformepr i
chez eux.
w500 millions doutilisateurs habitu®s ° Office pour qui Ofﬂﬁbeieparlgueguesadd.
notamment en apportant des briques de gouvernances comme SharePoint ou System Center. in
wDe nombreuses |l angues -

wun support ddo®d
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Les amis d'Office
Un homme averti en vaut deux Ol wcrsore
. 1.Office

Accuei  La Bureautique est-elle has been ?
Bureautiq
ue Has
Been 29 Septembre 2008 --Les Ulis
Qui
sommes  J'aime assezrevenir surles principes fondamentaux et le bon sens pour essayer de
nous? r ®f | ®chir sur certains sujets.
Contactez Voi ci |l a d®finition que Wikip®dia donne s
-nous http://fr.wikipedia.org/wiki/Bureautique
Plan du "Le terme de bureautique_d ®s i_g ne |les appl _i cations ayan
site et | " automatisation du travail de bureau
- de r®ception et de conservation des documi
Sondage

Je trouve qu' on oublie assez vite les ver
Il "innovation ou |la complexit® induite par
dailleurs assez fautif sur ce sujet. Moi le premier je reconnais bien volontier que mon
m®ti er m' ' a souvent amen® ~ pr®senter 7 de
i nnovations en oubliant souvent que mon a
produits pr®c®dent s.

Revenons donc aux fondamentaux.

Je pense personnell ement gu'une DSI ou m°
de technologies ou d' ' outils devrait r®fl ®«
quotidien.

Il y a de forte chance que si cet outil r
|l "automatisation du travail" alors il a ¢
Les outils bureautiques sont encor e, et p
syst me d'information, de | a DSI et de "I
pas has been ils sont devenus des compaghn
“ notre rythme. Par exemple |l es outils de
sont pas encore bien r®pandus dans |l es en
bureautique.

Mai s sans chercher dans ces innovations r
popul aire aupr s de ceux qui Il "utilisent
informatiques.

J'"en veux pour preuve que le site le plus
http://office.microsoft.com , les news group les plus actifs sont ceux d'Office et les
logiciels les plus vendus au monde restent ceux de la suite Office.

Cela peut en ®nerver certains qui voient
r®alit® cela refl te une v®ritable ®coute
de remettre en question nos produits r®gu
Nous n'oublions pas quand nous d®veloppon:
tout | pour automatiser des t©ches et dol
qui peut °tre d®cri ®e ou applaudie qui es
La bureautique n'est donc pas pour moi "has been" saufpeut-° t r e pour | es
informaticiens qui ne voient pas dans ces vieilles technologies de valeur mais plus un

poi son ° la gouvernance car elles donnent

Est-ce que le futur de la bureautique se joue dans le "Cloud" ?
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Je dois vous avouer que je suis sceptique
Web 2.0 ou par embrigadement Mi crosoft qu

poste de travail mai s plut?tt par bon sens
Estce que | e "Cloud" peut d®Ilivrer Il e m° me
de d®veloppement de sa propre logique m®tI|

sa richesse et son autonomie sont des f aci
web qui ne fournit aujourd'hui qu'un usage simplissime de certains composants de la
bureautique traditionnelle.

Estce que |l a m®cani que de d®pl oi ement du " (
ne r°ve pas de pouvoir wutiliser n'importe
Estce | a m®canique de mise ~ jour rapide di
succ s: PAS eSPR°tSUisubir des changements
du jour au lendemain dans mes outils de travail quotidiens ?

Bref | '"®quation du Web 2.0 est s®duisante
la dimension "usages" en sefocalisant uniguement s ur | es aspects si
d®pl oi ement , simplicit® d'usage, simplici
Certes cette simplicit® est louable et doi
conception des produits et services qu'on
il faut ®gal ement r®f | ®chir " la qualit®

l"instant ne peuvent pas °tre compar ®s 7
Pour autant la bureautique 2.0 est pour moi fondamentale, car elle permettra et
permet d® " d'adresser des nouveaux cas d'
de l'environnement des utilisateurs. Par exemple Outlook Web Access permet depuis

s de 10 ans d'acc®der " sa messagerie
e Outlook. Pour autant, je ne suis pa:
qgu' il en soit ravi dans certaines si
S un poste banalis®. . .).
y a fort 7 parier que |es
crosoft vers ce mod le cl
service en fonction du besoin.

suites burea
i ent riche/ cli

Quel futur pour la bureautique ?

Je n'"en ai pas | a moindre id®e. .. Qui peu
technologies ? Il y a fort ~° parier qu'on
accessibles par de plus en plus de monde pour rendre de plus en plus de services et
garder cette vision initiale pleine de bon sens: "automatiser le travail’.

J'"ai tout de m°me un r°ve qui pour moi de
Il "informati que et qui devrait faire encor
la communication. Il y a eu internet qui a mis en relation des milions de gens sur la

plan te, esp®rons qu'il vy ait "interlangu
communi quer dans sa langue natale et d'-°t
®t ant de plus en plus dominante et la pyr
se tasser vers | e haut (pas s%r que les r
m' am ne ° penser qu'il y a une opportunit
pui sse °tre |l a prochaine r®volution 0% | a
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E:J Microsoft
. 1.Office

Améliorer votre productivité

Pourquoi les entreprises qui ne cessent d'optimiser leurs ressources et d'augmenter
|l eur performance et |l eur productivit®,
de travail ?

Voici un excellent whitepaper a lire absolument

http://www.nitinparanjape.com/maxoffice/internaldoc/Personal productivity and
organizational efficiency whitepaper.doc

Extraits:

Total Quality and personal productivity

All organizations are always striving to increase profitability by enhancing quality
in all areas of business management. Depending upon the type of industry, a wide
variety of management techniques are available to improve quality and efficiency
on an ongoing basis.

The underlying process is a fairly simple one.

1. Understand how a particular set of activities is being performed (for example,
the manufacturing process or the claims reimbursement process or supply chain).
2. Find out areas of improvement or bottlenecks

3. Find ways of minimizing effort / automating activities / improving processes

4. Implement the improved method across the organization

5. Repeat this methodology on an ongoing basis

Unfortunately, this well known and proven method of improving quality is NEVER
applied to something which is probably the most common activity across all
employees dworking on their PC or laptop using productivity software like Office.
Why is this area never audited, why has nobody tried to find better ways of
managing day to day work which thousands of employees do ?

The answer is very simple. Everyone thinks that they are already working using the
most efficient methods! Unfortunately reality is much more disturbing.

In reality, the chances of finding the most efficient method by using by trial and
error is almost zero in the long term.

In short, everyone is working é work 1is
cause for alarm.

The negative impact of working in a non -optimal manner is completely overlooked
in corporate circles worldwide.

The myth of basic and advanced

Many users and educators often tend to difive features and training programs as
basic and advanced. However, they dondt
purpose for which it was designed.

Classifying users as basic means they will never know about features which are
thought of as advanced, even though they may need these to complete their work
efficiently.

Inreality, a feature is neither basic nor advanced. It is either useful or irrelevant

to a given personds job profile. The pr
even attempt to map the job profile and feature set.
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Office est-il mort ?
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13:45
. . .
Les amis d'Office
Un homme averti en vaut deux Toy Microsotr
_ ia.Office

Accueil Microsoft Office est -il mort ?
Plus
productif ?
Office est - > Mai 2008
il mort ? . ) . )

Depuis bient?tt 9 ans que je travaille <c
Former personnes |le clamer haut et fort et pas
Office Ceci traduit ° la fois un d®samour du m
pour les de notre part bien expliquer et rappe
profs Il *un des Il ogiciels le plus vendu, le pl

Mi crosoft Office 2007 est °“ mon sens, C¢
Interface . . ;
EE— de produits donnant wune opportunit® i mpt
10% utilisateurs en g®n®r al de mettre en ple
Faire des PC. .
—®conomEn ef fet, les nouveaut®s que certains aj
- nouveau format, nouvelles fonctionnalitée
Bureautique excellente occasion pour mettre en place des plans de conduite du changement sur
Has Been lusage du PC dans son travail quotidien.

: Au-dela de I'outil ce qui compte c'est ce qu'on en fait !

Qwsommes _
nous? Pour illustrer ceci je pr®sente r®guli
Contact trois ressources qui per mettent oominion
% transformation de nos usages des technologies de linformation:
- wValeur et accompagnement au changement d'Office 2007
Plan du site - -
EE— wOffice ennemi des DSI ?
Sondage wOffre et Vision Microsoft autour des technologies de linformation
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Pour former vos utilisateurs
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. . .
Les amis d'Office
Un homme averti en vaut deux Cley Mo
... Office
Accueil Quelquesressources utiles
Plus
productif ? 7/5/2008
Office est-il ) ) _ )
mort ? EPE: des fiches en anglais tr s partigq
d'autre sujet:
Former http://download.microsoft.com/download/a/3/e/a3e8220a  -1fch-4a30-
Office pour aacl-9d80f31e3a31/EPE_customer listing 2007 Vista.doc
les profs
Interf Des formations “ pr of ktp:/iwevamicsosoft. co@foffice ¢ e
Aeface. Des formations au format PPT:
10% http://blogs.microsoft.fr/franckha/archive/2007/11/23/63744.aspx
Faire des b bi ®f ® ® ]
®conom es ressources ien r renc®es:

http://blogs.microsoft.fr/franckha/archive/2007/08/07/61453.aspx

Bureautique
Has Been

isommes P . A . - A XN v oA
Quisommes ¢2dzi RQFo02NR 28 G2dza O2yaSAtt S RS OAal
TechDays en février dernier :

Contactez-nous http://www.microsoft.com/france/vision/mstechdays08/WebcastTechNet.aspx?

Plan du site EID=c38a4834-0e40-4f5¢-9ch5-8ca52aBce238 )
Sondage ttry OflaaildsS RQlFO0O2YLI 3y &

Concernantles formations disponibles, de nombreuses vidéos (certaines interactives)
gratuites et onlines sontsur les sites suivant: Office Onlineet Un jour nouveau

w Démonstrations en ligne (de 5 a 10 min) par scénario
[ SdzNJ 262SO0GAF Said RS R2YYySNJ NI} LA RSY
Vous pouvez pointer ces démos sur votre portail interne ou dans des newsletters.

us FR

Office 2007 Demo Portal |Por t ai | D®mo s
Access 2007 Access 2007
Excel 2007 Excel 2007
Outlook 2007 Outlook 2007
PowerPoint 2007 PowerPoint 2007
Project 2007
Visio 2007 Visio 2007
Word 2007 Word 2007
Communicator 2007
Live Meeting
w Formations en ligne (de 20 & 50 min) par scénario

[ SdzNJ 26 2SOGA T Sai RQSELX AljdzSNI O2Y
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Vous pouvez pointer ces formations sur votre portail interne ou dans des newsletters.

us FR

Office 2007 Training Portal Portail Formations Office 2007
Access 2007 Access 2007

Communicator 2007

Excel 2007 Excel 2007

Outlook 2007 Outlook 2007

PowerPoint 2007 PowerPoint 2007

Project 2007 Project 2007

Visio 2007 Visio 2007

Word 2007 Word 2007

Il existe eégalement des outils permettant aux utilisateurs de retrouver des
commandesdanslanouvelle interface :

W Lesguides interactifs des commandeslisponibles enversions anglaises
pour Word 2007, Excel 2007, PowerPoint 2007, Outlook 2007 et Access 2007.
Possibilité de téléchargementsur le site de Microsoft (en francais, ou en anglais).

W Search Commands in Office 200@n add-invous permettant de retrouver
G2dziS&a £Sa O02YYIFYyRSad RQhTFFAOS wnnr
recherchesurmot-Of S S dzy NBadz GFG RS NBOK
uniquementenanglaisici:
http://www.officelabs.com/projects/searchcommands/Pages/default.aspx

w Lesonglets Get Started Tabgversion officielle) : aprésinstallation, un onglet
AYGAGdzZ S ¢ DSG {GFNISR n LI NFn
f QdziAf Aal GSdNI RQIF @2AN) az2dza f Sa &Sd
j dzS 2QFA RSONRGSA LX dz& KI dzi © +idmiwi
Word, ici pour Excel et enfinici pour PowerPoint.

Nous avons égalementlocalisé en version frangaise cet outil. Vous pouvez en cas
de besoin télécharger les fichiers d'installation des onglets "Prise en main" pour
Word, Excel etPowerPoint. Vousy trouverez égalementles codes sources, pour
lesfaire évolueravotre convenance.
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Avec
Ha
Microsoft Office Live Small Business

Inséré depuis <http://pydel livres.officelive .com/train.aspx>

2008 Page 10


http://office.microsoft.com/en-us/training/FX100565001033.aspx
http://office.microsoft.com/fr-fr/training/FX100565001036.aspx
http://office.microsoft.com/search/redir.aspx?AssetID=CR101582831033&Origin=HH102811841033&CTT=5
http://office.microsoft.com/fr-fr/access/CR101582831036.aspx
http://office.microsoft.com/search/redir.aspx?AssetID=CR102533351033&Origin=HH102811841033&CTT=5
http://office.microsoft.com/search/redir.aspx?AssetID=CR100479681033&Origin=HH102811841033&CTT=5
http://office.microsoft.com/fr-fr/excel/CR100479681036.aspx
http://office.microsoft.com/search/redir.aspx?AssetID=CR100654581033&Origin=HH102811841033&CTT=5
http://office.microsoft.com/fr-fr/outlook/CR100654581036.aspx
http://office.microsoft.com/search/redir.aspx?AssetID=CR100654571033&Origin=HH102811841033&CTT=5
http://office.microsoft.com/fr-fr/powerpoint/CR100654571036.aspx
http://office.microsoft.com/search/redir.aspx?AssetID=CR102140061033&Origin=HH102811841033&CTT=5
http://office.microsoft.com/fr-fr/project/CR102140061036.aspx
http://office.microsoft.com/search/redir.aspx?AssetID=CR101109221033&Origin=HH102811841033&CTT=5
http://office.microsoft.com/fr-fr/visio/CR101109221036.aspx
http://office.microsoft.com/search/redir.aspx?AssetID=CR100654561033&Origin=HH102811841033&CTT=5
http://office.microsoft.com/fr-fr/word/CR100654561036.aspx
http://office.microsoft.com/assistance/asstvid.aspx?assetid=XT100766331033&vwidth=1044&vheight=788&type=flash&CTT=11&Origin=HA100744321033
http://office.microsoft.com/assistance/asstvid.aspx?assetid=XT101493291033&vwidth=1044&vheight=788&type=flash&CTT=11&Origin=HA101491511033
http://office.microsoft.com/assistance/asstvid.aspx?assetid=XT101493271033&vwidth=1044&vheight=788&type=flash&CTT=11&Origin=HA101490761033
http://office.microsoft.com/assistance/asstvid.aspx?assetid=XT102221751033&vwidth=1044&vheight=788&type=flash&CTT=11&Origin=HA102221621033
http://office.microsoft.com/assistance/asstvid.aspx?assetid=XT102389151033&vwidth=1044&vheight=788&type=flash&CTT=11&Origin=HA102388991033
http://www.microsoft.com/downloads/results.aspx?pocId=&freetext=interactive%20guide&DisplayLang=fr
http://www.microsoft.com/downloads/results.aspx?pocId=&freetext=interactive%20command%20reference%20guide&DisplayLang=en
http://www.officelabs.com/projects/searchcommands/Pages/default.aspx
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?familyid=F587370C-FDAE-4EDE-B528-AC58031A5DFF&displaylang=en
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?familyid=F587370C-FDAE-4EDE-B528-AC58031A5DFF&displaylang=en
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?familyid=8A5AF9D7-08A7-41BA-8844-76BB94228957&displaylang=en
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyID=831f0ae9-fc50-4074-96d3-d02fd98cb041&DisplayLang=en
http://blogs.msdn.com/pierlag/archive/2008/02/15/office-2007-priseenmain.aspxhttp:/blogs.msdn.com/pierlag/archive/2008/02/15/office-2007-priseenmain.aspx
http://blogs.msdn.com/pierlag/archive/2008/02/15/office-2007-priseenmain.aspxhttp:/blogs.msdn.com/pierlag/archive/2008/02/15/office-2007-priseenmain.aspx
http://officelive.com/logo
http://officelive.com/logo
http://pydel.livres.officelive.com/train.aspx
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Les amis d'Office
Un homme averti en vaut deux Cley icrsore
.a.0ffice

Accueil L'informatique au service des mes cours pas l'inverse!
Plus
productif ? Un fabuleux contenu fait par des ensei
Offi il mais utilisable par tous!!!
molr(tx??¢ Enfin du contenu p®dagogi que qui expli

2007 pour des besoins sp®cifiques.
Former Plus de 300 webcasts.
Office 2007 par l'usage!

Office pour

les prof . . . . . . . .
£5 profs Quand je regarde ces webcasts, je me dis vraiment que je suis un ignard qui
Interface s'ignore.

- Difficile d" adh®rer aux id®es du " Good
Faire des ~ comment les gens utilisent les produits. Le probléme n'est pas d'utiliser moins
®conomi  majsdutiliser mieux .

Bureautique Has ; . , .
B:::nau'ue © BRAVO aux enseignants et " ®qui pe M
mﬂ http://www.microsoft.com/france/vision/tutoriels -video-b2i/

http://www.officepourlesenseignants.fr

Contactez-nous
Plan du site

Sondage
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Nouvelle Interface risques ou opportunités

mercredi 24 décembre 2008

13:45

Les amis d'Office
Un homme averti en vaut deux

Accueil

Plus
productif
?

Office
est-il
mort ?

Former

Office

pour les
profs

Interface
10%

Faire des
®conor
s

Bureautique
Has Been

Quisommes

nous?

Contactez-
nous

Plan du site

Sondage

E:J Microsoft
. 1.Office

La nouvelle interface (Fluent Ul) est -elle un risque ou

une opportunité ?
La quasi totalit® des clients que je r
plus exactement des effets n®f astes qu
utilisateurs et sur leur efficacit®. C
un retour arri re sur | '"ancienne inter
Ont-ils tort ? Ont-il raison ? Ce choix de nouvelle interface m®r i t e expl i ¢
estce qu'il y a de plus visible pour ceux qui utilisent Office 2007 au quotidien.
Histoire de l'interface
Cette histoire est fsancoscepeurelanseadauisi qu ®e |
http://blogs.msdn.com/jensenh/archive/2008/03/12/the -story-of-the-ribbon.aspx
Je serais bien incapable d'°tre aussi ®I
rappeler ici quelques principes de conception par rapport aux remarques que
j'"entends soumnosdigntsaupr s de
Microsoft congoit une interface sans consulter ses clients!
C'est " la fois inexact et wvrai. Tout
La conception des produits ne se fait jamais (en tout cas pas pour Office 2007) dans
les bureaux de Redmond. Elle commence par un travail bien en amont
repr®sentatifs qui d®sirent p
recherches avanc®es avec nous. En effet
Planners", dans le monde entier, rencontrer nos clients et examiner leurs actions
quotidiennes et leurs usages quotidiens des technologies pour remplir leurs taches.
Ceci constitue une masse d'information de .
En parall le de ceci, nous avons innov®
d'audit volontaire " ?". En effet, au
premier |l ancement d'"Oof fice 2003 | "utilis
cette am®lioration et ainsi remonter de
interactions gu'il avait dans les produits Office. Ceci constitua une masse encore plus
importante de nous permettant de savoir ce qu'utilise nos clients
(en tout cas ceux | 7).
Les ®quipes internationales de Microsoft
lobjectif estde faire r ®agir | es clients (choisis su
sujets vari ®s comme " quel est votre usag
payer pour tel type de produit?", "que re
"qu' ai meriez vous avoir comme nouvelles
A cette der nBU%rdes foqaucarsltics eon

Fort de toutes ces donn®es, des ®tudes ¢
de table ronde avec des ®tudiants, d' ance
changer linterface d'Office pour qu'elle soit plus intuitive, plus contextuelle, plus
accessible et plus efficace.

Il est vrai qQque nous avons pris cette d®
nous l'avons fait en consultant beaucoup de clients et d'utilisateurs et dans un esprit
d'"apporter toujours plus de simplicit® e
besoins d'°tre tous des experts.

Ce choix fut-il judicieux ? J'en suis intimement convaincu mais seul l'avenir nous le

dira.

Il suffit de faire |le test de passer de
ressent une | ®g re frustration de retour
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Pourquoi ne pas avoir le choix dans l'interface ?

Cette question est | ®gitime et je me |a

erreur en imposant 7 nos wutil i s-eetpaswmes u.l

approche h®g®moni qtue et autoritaire

Je dois avou® qu'il est facile et nor mal

Mais | " encore ma d®marche est d'ordre |

intellectuelle (peut -°tre ~° tort).

Le changement est souvent mal per-u car
introduit le clic droit dans Wi ndows.

au scandale...

Pour moi l'erreur n'est pas de proposer une nouvelle interface car elle est
voe®ritabl ement b®n®f i que comme nous nbusend
t ®moi gnent ddients quibtiisent depuis un certain temps.

Nous avons manqué de pédagogie, d'explication et  de prédictibilité

Nous aurions du communiquer plus en amont sur nos choix et les raisons de ce choix,

m°me s'il est en effet autoritaire car i
Nous devrions expliquer avec plus d'insistance que cette nouvelle interface est un

fondement pour | '"ensemble de nos produi't
Ul, appara’ tra dans tous les produits de
(SharePoint, OWA, Project, Visio, Office

de Windows 7 (Paintbrush, Notepad...).
Je suis donc convaincu que cette nouvell:

non retour " |l "' ancienne interface est sa
En effet, h terme avoir 7 choisir entr e
outils ne sera pas vecteur de s®r®ni t® 1

passer par une p®riode transitoire d'adze
Adopter Office 2007 est donc fondamental de ce point de vue car la marche sera
moins haute quand arrivera la prochaine vague de produits, serveurs et services
Microsoft (Wave 14).
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Les amis d'Office
Un homme averti en vaut deux Ciny oo

Acceil  Quelques données sur l'usage d'Office

Plus

_Qroduct 4 Novembre 2008

if 2

O_ffic De nombreux clients nous posentauj our d' hui la question de | '"usage d' Of fi
- (IBM, Sun, Google, OOo...)quiont pour certain une actualit® (OO0 versi:¢

estil co¥%ts induite par la crise actuelle.

mort ? En effet, derrij e en'luat irld naer qouuee "1 0 % d sescachedlensouhaita@eviowolr paye®Pgue

Former 10% des fonctionnalit®s ou | "'"envie (souvent plus chez e

Office vers | a concurrence qui off‘re " moindres prix (_Iicences_
U les Cela pose |l a question du prix! Vaste d®bat que je serai

p_% commenter.

Pour autant wune dlospg ixstnes %®si de pas que

e

10% Mai s revenons ~ la perception, qui nbéest pas
- fonctionnalit®s.

Faire Legraphecirdes sous (i ssu dd®tudes ~ grande ®chelles,
des roduits) d®montre en effet que la grande
®cono

ies

Bureautiqu :

=== | Eachrow in the o Commands revnms

Qui graph represents .8 !

sommes iz 2

nous? one user.

Contactez-

foee Each column in the

Plan d

s=—~ |graphrepresentsa

sondage | feature they used.

Users

What does it mean?

Oeer
unage

Real-world software
usage —

Todd

Jennifer

dans
Interfac  drasti quement version apr_s version (la prenmi

les fonct

tout

“re version

fai:

not ammert
maj orit® des

Mai s il d®montre ®galement que |les usages sont ailleurs
utilise plus que 10% ddel fTodettceandlDi% ®® meai soau pas | es
Faut-i | une version @6O0OMmMahgtcmegadl ausamplexi t® pour nous et
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doutilisateurs avec des usages diff®rents. Le graphe d®n
refl te " la fois notre diversit® et |es besoins d6éauton
Sinous supprimionsles dix commandes | es moi ns utili s @6uwillionedé&ut impiacatee a
Median# of pages: 4 25% of users write some code
Average # of pages 11
Median # of styles: 10 Sample 20k users in one month,
Average # of styles 16 every command used at least one time.
1.6 millien words in the UL, and 6.2 million onling QOffice Online localized into over 90 languages
at least partly localized into over 100 languages
400 clipboard formats
Ower 175 assistive technology partners
20% of all clicks are copy or paste
Ifwe had only 1000 commands, we would need
to build Bx 1018 versions to cover all possibilities )
of 200 (20%) commands. 120 Ul customizations
Avg session lengths In April of 08, 375 million page views to 73 million users worldwide
PPT: 250 min
Word: 300 min
Excel: 300 min B0 compatibility options in Word alone, including:
Outiook 750 min Autospace fike Word 85
Wrap lines like Word 8.0
Take away 10 of the least WordPerfect compatibility
frequently-used commands, .
Impact 5% of cur user base’ Ower 75,000 help assets, 13,000 tempiates, 200 training courses,
A0 million nannle 2,600 partner-provided solutions = Just in US version of Office Cnline
Cdbest pour cela que nos produits ne se | imiten

pas 10% des fonctionnalités.
Les entreprises gagneraient énormément a mieux utiliser les fonctionnailtés

Annual Opportunity Cost of 15 Minutes a Day

3 000 000

Opportunity Cost in $'s

510[0)
Number of Workers Affected

Employee Productivity

8 Withthe Fluent™ User Interface, people are getting more out of the applications
o Order of magnitude more "high-usage” in Excel,
% Fourtimes more in Word,
o Twelve times more in PowerPoint
8 The value of the improved productivity
# Assume 250 work days and average salary of §78,000
Question: Ifwe could increase worker productivity by 15 minutes per day?
o Answer: Increased productivity could mean $2,400,000 to the organization
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Faire des économies

mercredi 24 décembre 2008

13:46
. . .
Les amis d'Office
Un homme averti en vaut deux E:J Microsofte
_ ia.Office
Accueil Comment Office 2007 peut m'aider a faire des
Pus ~ économies?
productif
?
Office 10 Novembre 2008 --Les Ulis
est-il Version docx 2 Mo
mort ? Version doc 2,5 Mo
Former . ) .
- Cette question | ®gitime est de plus en p
Office par |l es nombreux <c¢clients que nous rencon
pour les La r®ponse noest pas i mm®di ate car elle
profs optimi sent notre temps, la qualit® du sc¢
Interface informatiques plus classiques (achats, i
0 Sinous prenons une approche macroscopique nous pouvons nous rendre compte que
10% le gain de temps (15% en moyenne®t ude Fdrr éspeonduire de
Faire |l danalyser au travers des outils Word, E
des I, est source do®conomies fortes pour |
économi déun individu cdest i mportant, “ | 6®chell
es un gain ®norme (certains se sont amus®s

Bureautique
Has Been

Quisommes

nous?

Contactez-
nous

Plan du site

Sondage

p | a n http:&dwww.nitinparanjape.com/maxoffice/internaldoc/Personal%
20productivity%20and%20organizational%?20efficiency%20whitepaper.doc).

Les gains peuvent °tre parfois plus spec
mai ntenant bri vement citer car il est i

Quelques gains importants

WAnalyseruntableau : | e formatage conditionnel,
dynami ques, grouper des cellules par

mi eux repr®senter les donn®es dobdentr e]
niveau visuel qudau nmm°vmreeau el d ap @romet
®conomies tr s importantes de temps d

rapidement et simplement une bonne vision de son business en temps de crise
®conomi que.

Quelgues exemples : Analyzing accounts receivables using Microsoft Office Excel2007
Demographic analysis and visualization

wSimuler des calculs : les fonctions de simulation sont souvent inconnues alors

gudelles permettent '™ encor e :deasitiviya g n
analysis and What-Ifanalysis

WAgr ®ger des gr os Vv ol:lesupmrtdd dnillionfde ligmea tdane r

Excel permet © de nombreux wutilisateur
consolidation ddinformations qui ®t ai e
fichiers. Par exemple un client moa di
consolidation de logs.

wTélécharger un gros fichier lorsqudon sauvegarde d
(nom barbare : OpenXML, nom plus simple .docx, .xlsx, .pptx) on peut gagner
®nor m®d@ment de place car le fichier es
sans i mage comme |l es gros fichiers EX
t ® ®chargement et accessoirement de |
wNettoyage de document passer quelques mi nut es
pr®sentation PPT avec des commentaires
qguel gues secondes puisqguden un clic or
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i nformati ons personnelles (commentaire
gr©ce © | dinspection de document . On ¢
gualit®/ confidentialit®.

wTemps de mise en page : il est d®sormais simple
documents gr®©ce " |la multitude do6éoutil
doé°tre un expert mais juste doé°tre un
Lbusage des th mes, des smart arts, dtu

http://office.microsoft.com/fr -fr/word/CH100740901036.aspx?
pid=CL100729331036

wCalculerplusvite :pour certains m®tiers (notam
ef fectuer des calculs rapides sur des
parfois critique. Plus vite est fait |
http://msdn.microsoft.com/en  -us/library/aa730921.aspx

Quelques gains appréciables

wRecherches : Dans un monde anglophone, gl ot
personnes de toutes cultures parlant et donc communicant dans des langues

di ff®rentes |l es outils de Dictionnairz¢
i mportante (y compris disponible dans
rechercher 7 partir doéun mot dans di f!
WR®ductions du n o:mhéddswnca paraocartiei pardfassouris, ou le

nombre de <clics pour remplir une t ©che
aux fonctionnalit®s de pr®visualisatic
peut para’tre d®risoire mais cb6est du
®norme pour ceux qui font d®placer I a
bouche (comme wune personne t®trapl ®giq
jour ceux qui pourront commander l a s«

Interface : http://www.cbsnews.com/video/watch/?id=4564186n )

Quelques Gains de qualité

wL 6 ar r i E@ationd emaider de nombreuses personnes qui se tiraient les
cheveux pour repr®senter des ®quation
difficilement lisibles ( )

wLaMiseenpageest grandement facilit®e et pe
aspect tr~ s professionnel " ses docum
Smart Arts, les pages de garde, les zones de texte, les images en 3D avec des
effets comme les reflets.

wLesQuickParts g u i portent bien leur nom per me
blocs doéinformations st atungauges, unebl oc ¢
signature, une adresse, un copyrights®#)
des dates, | dauteur, des I|istes de cho
rapi dement des documents de meilleures

Quelgues Gain produits

wCertains clients ach tent des outils

i nt ®gr ®s et support®s par Microsoft
Sauvegarder au format PDF: natif dans Office 21
download gratuit avant)
I ns®rer des di amptif @anasn8martArisc he s
Dictionnaire, Synonymes, Traduction
Compression dé&emapilses attach®es s
parcesoutils et ce ndest plus n®cessaire
dans le nouveau format

OQutil de tr ai tpounenattte erdrélief,ndangee des effets de
reflets, déombres, de lumi res, doa
néest plus n®cessaire d®sormais dba
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Quelques Gains sociaux
wOffice 2007 estun produit t r — s i rentesrappnécié du grand public
¢ Ddapr s | dobservatoire des usages i
®chantillon de 2000 individus ©g®s de
septembre 2008, 9.3 millions personnes ont Office 2007 a la maison e
wof fice 2007 est plus riche, plus si mp

acc®l ®rateur s, resizing dé®cran autorm
wof fice 2007 est wutilis® © 1a maison c
http://blogs.msdn.com/frogzfr/archive/2008/12/03/lettre -au-p-re-no-l-je-

voudrais-un-office -2007.aspx

wOffice estbien connu des utilisateurs (500 millions) depuis longtemps ( Wo r d
25 ans)

wOffice a le plus grand support utilisateur international _avec de nombreuses
communaquui®ss dentrai dednta petr efnd ¢ islsiatgeen t

wDes contenus s p®®d b csoyrit dsponilpes gratuitement et
d®montrent de fa-on p®dagogique | dint
guelgque soit son usage

wDe nombreux wutilisateurs et entrepris
doOf f i cpeuruh@rix modigue (moins de 30 Q).

Gains techniques

WLes gains technigues sont tr s nombret
et de d®ploi ement, les outils de d®vel
fonctionnalit®s do6éOffice 2007, le forr
compact ainsi que les am®liorations s
techni ques sont t r:htp//iechnetmicrosefccenmis ®s i c i
fr/office/desktop/default.aspx etici: http://msdn.microsoft.com/en -
us/office/default.aspx

wun client mbéa racont® une anecdote as:
gudil a fortement appr®ci ® car un de ¢
critique par des actions r®p®titives
ddi mages invisibles mais tr s gour manc
avaient ®t ® ajout®es (on sait que I|les
ddéi mages invisibles pour des questionst
®t ait ravi doéavoir pu ouvrir |le fichie
et ddavoir pu enlever toutes | es i mag:¢
heures en mode visuel.
Il ci ne sont pas du tout I|ist®s |les gains
communi cati on, de d®mat®rialisationé qui
Ceuxci peuvent et doivent Dbien s3%r sdajout
pour | e cl i ednet .nohbbarielulseeusr s®t udes montrent
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Efficacité et autonomie des

a utilisateurs
Apprentissage des utilisateurs
%
3% @ moins d'une 13% 3%

semaine

Wentre23a3
semanes

Sentred3 10
semaines

mplusde 10
semaines W Augmentation d'efficacite

B jamais ¥ Aucun effet

W Baisse d'efficacite

Je ndaborde pas non plus les effets de |
souvent on appr®hende comme ®t annombremsesc e n-
®t utheosus prouvent | dinverse m°me sobil est
déapprenti ssage. Si | daccompagnement est
donc | es co%ts nousoffonsgratui@medt unecneukityde de supports

pour que nos <clients s6assurent que | dar
|l eur collaborateur soit un v®ritable suc

Conclusion

Le temps que nous passons dans les outils Office plusieurs heures par jours), le

nombre doutilisateurs déOof fice

dans

de cri

le m
temps et de qualit® d®gag®s par Offi ceun2
se (

mei l |l eur usagedda®fface®RrDOdE
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