
Voici une compilation des articles publiés sur le site des Amis d'Office

Les amis d'Office page d'accueil pointant vers toutes les ressources utiles pour mieux comprendre Office 2007

Bureautique article discutant de l'intérêt des outils de bureautiques 

Améliorer votre productivité article anglais discutant du potentiel de productivité d'Office 2007 qui est sous-exploité

Office est-il mort ? article recensant des ressources discutant du désamour des DSI vis-à-vis d'Office et des ressources utiles pour comprendre la 
vision Microsoft

Pour former vos utilisateurs article recensant des ressources gratuites pour se former

Office pour les profs article pointant les ressources foisonnantes pour les professeurs par les professeurs

Nouvelle Interface risques ou 
opportunités

article discutant des risques & opportunités de la nouvelle interface

10% article discutant de l'usage des fonctionnalités d'Office souvent estimé à 10% des capacités

Faire des économies article mettant en évidence les économies et bénéfices tirés par Office 2007
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Site de ressources pour mieux découvrir Office 2007           Vous souhaitez réagir: 

framioff@microsoft.com

Bienvenue sur ce site de référencement des ressources utiles à mieux exploiter les technologies de l'information sur Office 
2007
Nouveau : Avoir de l'impact sans être un expert (un must pour les directions de la communication) ?

Nouveau : Comment Office 2007 peut m'aider à faire des économies ?

Nouveau : Je n'utilise que 10% des fonctionnalités d'Office ? Quelques statistiques réelles!

A lire : Quel produit fête ses 25 ans ?

A lire : Accompagnement au Changement et Ressources Disponibles

A lire : La nouvelle interface (Fluent UI) est -elle un risque ou une opportunit® ?

A lire : Seriez vous intéressé de témoigner sur ce que vous apporte Office 2007 au quotidien ?
A lire : La Bureautique est-elle has been ?

A lire : Excel 2007 booste les performances http://msdn.microsoft.com/en -

us/library/aa730921.aspx http://blogs.msdn.com/officerocker/archive/2006/08/17/704242.aspx
A lire : vous souhaitez partager un truc ou une astuce sur Office 2007 ¨ l'aide d'un outil gratuit de capture venez ici: 

http://communityclips.officelabs.com/Default.aspx 

A lire :

Office 2007 dix raisons de lõutiliser

Acc®l®rateur Ruban : permet de retrouver dõun seul coup dõïil lõensemble des acc®l®rateurs clavierω
Resizing automatique de lõinterface : lõinterface sõadapte ¨ la taille de lõ®cran sans perte dõinformationω
Zoom : possibilit® de faire un zoom rapide sur le documentω
Daisy : http://blogs.microsoft.fr/franckha/archive/2007/11/13/63548.aspxω

Plus accessible : pour les personnes ayant des difficult®s notamment pour la lecture http://office.microsoft.com/fr -fr/word/HP101320101036.aspx?

pid=CH100965071036  

Smart Art : Vous avez la possibilit® de cr®er du contenu Word ou PPT de qualit® sans expertise et sans faire appel ¨ une agence de design 

http://office.microsoft.com/fr -fr/help/HA101983081036.aspx

ω

Mise en forme (th¯mes, page de garde, zone texteé) : Vous pouvez cr®er du contenu ¨ fort impact visuel sans expertise et rapidement 

http://office.microsoft.com/fr -fr/help/HA101644061036.aspx

ω

Moteur 3D : http://office.microsoft.com/fr -fr/word/HA102019531036.aspxω
Inspection de document : Vous ne souhaitez pas que vos documents v®hiculent avec des commentaires, des informations sur lõauteur, des 

annotations de ppt

ω

Meilleure qualité http://office.microsoft.com/fr -fr/results.aspx?qu=d%C3%A9mo+devenir+pro  
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Confidentialit® : Vous souhaitez prot®ger vos documents pour une certaine population cible : informations financi¯res, informations secr¯tes ou 

confidentielles, informations concernant la propri®t® intellectuelle http://office.microsoft.com/fr -fr/word/HA101029181036.aspx

ω

S®curit® http://office.microsoft.com/training/Training.aspx?AssetID=RP101941611036&CTT=6&Origin=RC101941421036ω
Format : le format de lõECMA OpenXML permet de dissocier la partie applicative (macros) du contenu et augmente ainsi la capacit® ¨ r®cup®rer 

des informations alt®r®es

ω

Meilleure sécurité

Menu bar, Galerie, Menu contextuel : La r®duction en moyenne de 50% du nombre de clics par des m®canismes dõaffichage contextuel des 

actions autoris®es permet dõ°tre plus efficace et plus rapide

ω

Equationsω
Traductions, Dictionnaires : les outils de traductions automatiques, de synonymie et de correction orthographique et grammati cale sont un 

soutien important dans un monde de plus en plus global http://office.microsoft.com/fr -fr/outlook/HA101633761036.aspx?pid=CH100776981036

ω

Color coding : comment faire le tri dans un magma de donn®es brutes sans °tre expert http://office.microsoft.com/fr -

fr/excel/HA100484501036.aspx?pid=CH101030621036

ω

Meilleure efficacité 

Open XML : http://office.microsoft.com/fr -fr/excel/HA100069351036.aspx Le format de lõECMA permet entre autre dõavoir une plus grande 

p®rennit® de lõinformation dans le temps

ω

Enorm®ment dõ®diteurs supportant le nouveau format http://www.openxmlcommunity.org/applications.aspxω
Extension ruban : il est possible de rajouter des nouvelles interfaces simples dans les ruban Office pour y ajouter vos appli cations propres ou 

dõ®diteurs tiers http://blogs.msdn.com/pierlag/archive/2008/02/15/office -2007-priseenmain.aspx

ω

ODF: Il est d®sormais possible de sauvegarder et d'ouvrir vos documents Office 2007 au format ODF http://odf -converter.sourceforge.netω
PDF : Il est d®sormais possible de sauvegarder vos documents Office 2007 au format PDFω

Plus ouvert

Office 2007 ne vit d®sormais plus seul sur le poste de travail, il peut °tre connect® au syst¯me dõinformation : messagerie, communication 

temps r®el, partage documentaire, blog, RSS, applications m®tiersé http://office.microsoft.com/fr -fr/products/HA101748901036.aspx   

ω
Plus connecté

Gain de Stockage et de Bande passante gr©ce au format (en moyenne 50% dõ®conomie) http://www.microsoft.com/casestudies/casestudy.aspx?

casestudyid=4000000502

ω

Pas de besoin dõadd-on payant pour sauvegarder au format PDFω
Des outils & des m®thodologies pour faciliter et optimiser le d®ploiement http://technet2.microsoft.com/Office/en -

us/library/32a18803 -52d2-4967-ab9d-0e199c9bf0041033.mspx?mfr=true

ω

Plus économique

Office 2007 est d®sormais vecteur de valeur et de changement positif dans les entreprises : http://www.pcworld.com/article/id,128176 -

page,1-c,electronics/article.html

ω

Office 2007 permet des calculs multithread®s: http://steve.zaske.com/media/multithreaded/mp_calc_perf.wmv   ω

Plus innovant et performant

Des millions de contenus utiles pour les utilisateurs : d®mos, aides, formations gratuites, add-in : http://office.microsoft.com/fr -

fr/default.aspx http://blogs.microsoft.fr/ http://blogs.msdn.com/nay/archive/2007/10/10/interactive -command-reference -guides-for -
access-and-outlook.aspx   

ω
Plus de ressources pour les utilisateurs

Etude Forrester : une plus grande adoption et peu de besoin de formation http://blogs.msdn.com/nay/archive/2007/07/23/office -2007-etude-

forrester -sur-les-impacts-de-la-nouvelle-interface -f luent -forrester -study-on-impacts-of-the-new-fluent -ui.aspx

ω

Lõeffet No±l et la fracture num®rique entre la maison et lõentreprise : premier No±l avec Vista & Office 2007 les utilisateurs vont se former 

chez eux.

ω

500 millions dõutilisateurs habitu®s ¨ Office pour qui Office est un vecteur dõautonomie qui peut °tre mieux contr¹ler aujourdõhui par lõIT 

notamment en apportant des briques de gouvernances comme SharePoint ou System Center.

ω

De nombreuses langues support®esω
Un support dõ®diteurω

Une plus grande adoption des utilisateurs et un fort capital sympathie

des ®conomies
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La Bureautique est-elle has been ?

29 Septembre 2008 --Les Ulis

J'aime assez revenir sur les principes fondamentaux et le bon sens pour essayer de 

r®fl®chir sur certains sujets. 
Voici la d®finition que Wikip®dia donne sur le terme bureautique: 

http://fr.wikipedia.org/wiki/Bureautique
"Le terme de bureautique d®signe les applications ayant pour objectif la m®canisation 

et l'automatisation du travail de bureau soit les processus de production, d'exp®dition, 
de r®ception et de conservation des documents."

Je trouve qu'on oublie assez vite les vertus de l'informatique pour ne privil®gier que 

l'innovation ou la complexit® induite par l'informatique d'aujourd'hui. Microsoft est 
d'ailleurs assez fautif sur ce sujet. Moi le premier je reconnais bien volontier que mon 

m®tier m'a souvent amen® ¨ pr®senter ¨ de nombreux clients les nouveaut®s, les 
innovations en oubliant souvent que mon audience ne connaissait pas m°me les 

produits pr®c®dents.
Revenons donc aux fondamentaux.

Je pense personnellement qu'une DSI ou m°me toute personne impliqu®e dans un choix 

de technologies ou d'outils devrait r®fl®chir ¨ la pertinence de cet outil dans son usage 
quotidien.

Il y a de forte chance que si cet outil ne contribue pas ¨ "la m®canisation et ¨ 

l'automatisation du travail" alors il a peu d'utilit®.

Les outils bureautiques sont encore, et pour longtemps ¨ mon avis, la partie visible du 

syst¯me d'information, de la DSI et de "l'informatique" pour un utilisateur. Ils ne sont 
pas has been ils sont devenus des compagnons quotidiens qui n'®voluent pas forc®ment 

¨ notre rythme. Par exemple les outils de communication temps r®el (IM, VOIP...) ne 
sont pas encore bien r®pandus dans les entreprises alors qu'ils font parti des outils de 

bureautique.
Mais sans chercher dans ces innovations r®centes, la bureautique est incroyablement 

populaire aupr¯s de ceux qui l'utilisent qui ne sont malheureusement pas les directions 
informatiques.

J'en veux pour preuve que le site le plus visit® chez Microsoft est..... 

http://office.microsoft.com , les news group les plus actifs sont ceux d'Office et les 
logiciels les plus vendus au monde restent ceux de la suite Office.

Cela peut en ®nerver certains qui voient un abus monopolistique de Microsoft mais en 

r®alit® cela refl¯te une v®ritable ®coute de nos clients utilisateurs qui nous permettent 
de remettre en question nos produits r®guli¯rement.

Nous n'oublions pas quand nous d®veloppons nos produits que l'informatique est avant 

tout l¨ pour automatiser des t©ches et donc simplifier la vie de tous avec une ambition 
qui peut °tre d®cri®e ou applaudie qui est de le faire ¨ une grande ®chelle.

La bureautique n'est donc pas pour moi "has been" sauf peut -°tre pour les 

informaticiens qui ne voient pas dans ces vieilles technologies de valeur mais plus un 
poison ¨ la gouvernance car elles donnent de l'autonomie ¨ ceux qui l'utilisent.

Est-ce que le futur de la bureautique se joue dans le "Cloud" ?

Je dois vous avouer que je suis sceptique non pas par m®connaissance du ph®nom¯ne 

Bureautique
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Je dois vous avouer que je suis sceptique non pas par m®connaissance du ph®nom¯ne 

Web 2.0 ou par embrigadement Microsoft qui tenterait de prot®ger son monopole du 
poste de travail mais plut¹t par bon sens.

Est-ce que le "Cloud" peut d®livrer le m°me niveau de service, de qualit®, d'autonomie, 

de d®veloppement de sa propre logique m®tier: aujourd'hui NON. La puissance du PC, 
sa richesse et son autonomie sont des facteurs de r®sistance au passage en mode full 

web qui ne fournit aujourd'hui qu'un usage simplissime de certains composants de la 
bureautique traditionnelle.

Est-ce que la m®canique de d®ploiement du "Cloud" est un facteur d'adoption: OUI. Qui 

ne r°ve pas de pouvoir utiliser n'importe quel produit sans avoir ¨ l'installer ?
Est-ce la m®canique de mise ¨ jour rapide des produits "Cloud" est un facteur de 

succ¯s: PAS SUR. Suis-je pr°t ¨ subir des changements de comportements, d'interfaces 
du jour au lendemain dans mes outils de travail quotidiens ?

Bref l'®quation du Web 2.0 est s®duisante de simplicit® mais elle oublie compl¯tement 

la dimension "usages" en se focalisant uniquement sur les aspects simplicit® de 
d®ploiement, simplicit® d'usage, simplicit® de location.

Certes cette simplicit® est louable et doit °tre recherch®e constamment dans la 

conception des produits et services qu'on met ¨ disposition du plus grand nombre, mais 
il faut ®galement r®fl®chir ¨ la qualit® et ¨ la diversit® des services rendus qui pour 

l'instant ne peuvent pas °tre compar®s ¨ ce que peut apporter un client riche.
Pour autant la bureautique 2.0 est pour moi fondamentale, car elle permettra et 

permet d®j¨ d'adresser des nouveaux cas d'usages notamment quand on ne peut pr®dire 
de l'environnement des utilisateurs. Par exemple Outlook Web Access permet depuis 

pr¯s de 10 ans d'acc®der ¨ sa messagerie au travers d'un navigateur web sans le client 
riche Outlook. Pour autant, je ne suis pas s¾r qu'un utilisateur Outlook s'en contente 

bien qu'il en soit ravi dans certaines situations d'usage (acc¯s depuis chez soi, acc¯s 
depuis un poste banalis®...).

Il y a fort ¨ parier que les suites bureautiques ®volueront toutes y compris celle de 

Microsoft vers ce mod¯le client riche/client l®ger pour offrir le meilleur niveau de 
service en fonction du besoin.

Quel futur pour la bureautique ?

Je n'en ai pas la moindre id®e... Qui peut pr®dire l'avenir dans le domaine des 

technologies ? Il y a fort ¨ parier qu'on verra de plus en plus les outils bureautiques 
accessibles par de plus en plus de monde pour rendre de plus en plus de services et 

garder cette vision initiale pleine de bon sens: "automatiser le travail".
J'ai tout de m°me un r°ve qui pour moi devrait °tre la future r®volution de 

l'informatique et qui devrait faire encore plus exploser les fronti¯res du partage et de 
la communication. Il y a eu internet qui a mis en relation des millions de gens sur la 

plan¯te, esp®rons qu'il y ait "interlanguage" qui permettra ¨ tout le monde de 
communiquer dans sa langue natale et d'°tre compris de tous sur la plan¯te. La Chine 

®tant de plus en plus dominante et la pyramide des ©ges en occident ayant tendance ¨ 
se tasser vers le haut (pas s¾r que les retrait®s se mettent ¨ apprendre le chinois), 

m'am¯ne ¨ penser qu'il y a une opportunit® pour que la traduction live audio/audio 
puisse °tre la prochaine r®volution o½ la technologie sera au service de l'homme.
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Améliorer votre productivité
Pourquoi les entreprises qui ne cessent d'optimiser leurs ressources et d'augmenter 

leur performance et leur productivit®, n'applique pas ces r¯gles business au poste 
de travail ?

Voici un excellent whitepaper à lire absolument

http://www.nitinparanjape.com/maxoffice/internaldoc/Personal productivity and 

organizational efficiency whitepaper.doc

Extraits:

Total Quality and personal productivity

All organizations are always striving to increase profitability by enhancing quality 

in all areas of business management. Depending upon the type of industry, a wide 
variety of management techniques are available to improve quality and efficiency 

on an ongoing basis. 
The underlying process is a fairly simple one.

1. Understand how a particular set of activities is being performed (for example, 

the manufacturing process or the claims reimbursement process or supply chain).
2. Find out areas of improvement or bottlenecks

3. Find ways of minimizing effort / automating activities / improving processes

4. Implement the improved method across the organization

5. Repeat this methodology on an ongoing basis

Unfortunately, this well known and proven method of improving quality is NEVER 

applied to something which is probably the most common activity across all 
employees ðworking on their PC or laptop using productivity software like Office. 

Why is this area never audited, why has nobody tried to find better ways of 

managing day to day work which thousands of employees do ? 
The answer is very simple. Everyone thinks that they are already working using the 

most efficient methods! Unfortunately reality is much more disturbing. 
In reality, the chances of finding the most efficient method by using by trial and 

error is almost zero in the long term.
In short, everyone is working é work is happening é so nobody thinks there is any 

cause for alarm. 
The negative impact of working in a non -optimal manner is completely overlooked 

in corporate circles worldwide. 

The myth of basic and advanced

Many users and educators often tend to difive features and training programs as 

basic and advanced. However, they donõt realize that each feature has a relevant 
purpose for which it was designed.

Classifying users as basic means they will never know about features which are 

thought of as advanced, even though they may need these to complete their work 
efficiently.

In reality, a feature is neither basic nor advanced. It is either useful or irrelevant 

to a given personõs job profile. The problem is that most training approaches never 
even attempt to map the job profile and feature set. 
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Microsoft Office est -il mort ?
  

5 Mai 2008

Depuis bient¹t 9 ans que je travaille chez Microsoft j'entends de nombreuses 

personnes le clamer haut et fort et pas seulement ¨ l'ext®rieur de Microsoft.
Ceci traduit ¨ la fois un d®samour du monde IT pour Office ainsi qu'une n®gligence 

de notre part ¨ bien expliquer et rappeler l'int®r°t de la suite MS Office qui reste 
l'un des logiciels le plus vendu, le plus utilis® et le plus stable au monde.

Microsoft Office 2007 est ¨ mon sens, certes biais® de part ma fonction, une suite 

de produits donnant une opportunit® importante aux DSI, aux Business et aux 
utilisateurs en g®n®ral de mettre en place des bonnes pratiques de travail avec son 

PC.
En effet, les nouveaut®s que certains appellent des ruptures (nouvelle interface, 

nouveau format, nouvelles fonctionnalit®s collaboratives et connect®es), sont une 
excellente occasion pour mettre en place des plans de conduite du changement sur 

l'usage du PC dans son travail quotidien.
Au-delà de l'outil ce qui compte c'est ce qu'on en fait !

Valeur et accompagnement au changement d'Office 2007ω
Office ennemi des DSI ?ω
Offre et Vision Microsoft autour des technologies de l'informationω

Pour illustrer ceci je pr®sente r®guli¯rement ¨ des clients et des partenaires ces 

trois ressources qui permettent ¨ minima d'ouvrir un dialogue sur une 
transformation de nos usages des technologies de l'information:
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Quelques ressources utiles 

7/5/2008

EPE: des fiches en anglais tr¯s partiques et gratuites sur Office 2007 et Vista et 

d'autre sujet: 
http://download.microsoft.com/download/a/3/e/a3e8220a -1fcb-4a30-

aac1-9d80f31e3a31/EPE_customer_listing_2007Vista.doc

Des formations ¨ profusion sur Office Online: http://www.microsoft.com/office

Des formations au format PPT: 

http://blogs.microsoft.fr/franckha/archive/2007/11/23/63744.aspx

Des ressources bien r®f®renc®es: 

http://blogs.microsoft.fr/franckha/archive/2007/08/07/61453.aspx

¢ƻǳǘ ŘΩŀōƻǊŘ ƧŜ Ǿƻǳǎ ŎƻƴǎŜƛƭƭŜ ŘŜ ǾƛǎƛƻƴƴŜǊ ŎŜǘǘŜ ǎŜǎǎƛƻƴ όмƘύ ŜƴǊŜƎƛǎǘǊŞŜ ƭƻǊǎ ŘŜǎ 

TechDays en février dernier :
http://www.microsoft.com/france/vision/mstechdays08/WebcastTechNet.aspx?

EID=c38a4834-9e40-4f5c-9cb5-8ca52a8ce238
tƭŀƴ ŎƭŀǎǎƛǉǳŜ ŘΩŀŎŎƻƳǇŀƎƴŜƳŜƴǘ ŀǳ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘΦ

Concernant les formations disponibles, de nombreuses vidéos (certaines interactives) 

gratuites et onlines sont sur les sites suivant : Office Online et Un jour nouveau

Démonstrations en ligne (de 5 à 10 min) par scénarioω
[ŜǳǊ ƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘŜ ŘƻƴƴŜǊ ǊŀǇƛŘŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ƛŘŞŜǎ ŘŜ Ǝŀƛƴǎ ŘΩŜŦŦƛŎŀŎƛǘŞΦ

Vous pouvez pointer ces démos sur votre portail interne ou dans des newsletters.

US FR

Office 2007 Demo Portal Portail D®mos Office 2007

Access 2007 Access 2007

Excel 2007 Excel 2007

Outlook 2007 Outlook 2007

PowerPoint 2007 PowerPoint 2007

Project 2007

Visio 2007 Visio 2007

Word 2007 Word 2007

Communicator 2007

Live Meeting

Formations en ligne (de 20 à 50 min) par scénarioω
[ŜǳǊ ƻōƧŜŎǘƛŦ Ŝǎǘ ŘΩŜȄǇƭƛǉǳŜǊ ŎƻƳƳŜƴǘ ǊŞŀƭƛǎŜǊ ǳƴ ǎŎŞƴŀǊƛƻ ǇǊŞŎƛǎΦ

Vous pouvez pointer ces formations sur votre portail interne ou dans des newsletters.

Pour former vos utilisateurs
mercredi 24 décembre 2008
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Vous pouvez pointer ces formations sur votre portail  interne ou dans des newsletters.

US FR

Office 2007 Training Portal Portail Formations Office 2007

Access 2007 Access 2007

Communicator 2007

Excel 2007 Excel 2007

Outlook 2007 Outlook 2007

PowerPoint 2007 PowerPoint 2007

Project 2007 Project 2007

Visio 2007 Visio 2007

Word 2007 Word 2007

Il existe également des outils permettant aux utilisateurs de retrouver des 
commandes dans la nouvelle interface :

Les guides interactifs des commandes: disponibles en versions anglaises 
pour Word 2007, Excel 2007, PowerPoint 2007, Outlook 2007 et Access 2007. 
Possibilité de téléchargement sur le site de Microsoft (en français, ou en anglais).

ω

Search Commands in Office 2007: Un add-in vous permettant de retrouver 
ǘƻǳǘŜǎ ƭŜǎ ŎƻƳƳŀƴŘŜǎ ŘΩhŦŦƛŎŜ нллт ό²ƻǊŘΣ 9ȄŎŜƭΣ tƻǿŜǊtƻƛƴǘύΣ Ǿƛŀ ǳƴŜ 
recherche sur mot-ŎƭŞ Ŝǘ ǳƴ ǊŞǎǳƭǘŀǘ ŘŜ ǊŜŎƘŜǊŎƘŜ ŎƻƴǘŜȄǘǳŜƭΦ tƻǳǊ ƭΩƛƴǎǘŀƴǘ 
uniquement en anglais ici : 
http://www.officelabs.com/projects/searchcommands/Pages/default.aspx

ω

Les onglets Get Started Tabs(version officielle) : après installation, un onglet 
ƛƴǘƛǘǳƭŞ ζ DŜǘ {ǘŀǊǘŜŘ η ŀǇǇŀǊŀƞǘ Řŀƴǎ ƭΩƛƴǘŜǊŦŀŎŜ ŘΩhŦŦƛŎŜ нллт Ŝǘ ǇŜǊƳŜǘ Ł 
ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘŜǳǊ ŘΩŀǾƻƛǊ ǎƻǳǎ ƭŜǎ ȅŜǳȄ ǘƻǳǎ ƭŜǎ ǇƻƛƴǘŜǳǊǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎ ǾŜǊǎ ƭŜǎ ǊŜǎǎƻǳǊŎŜǎ 
ǉǳŜ ƧΩŀƛ ŘŞŎǊƛǘŜǎ Ǉƭǳǎ ƘŀǳǘΦ ±ƻǳǎ ǇƻǳǾŜȊ ǘŞƭŞŎƘŀǊƎŜǊ ƭŜǎ ǾŜǊǎƛƻƴǎ ŀƴƎƭŀƛǎŜǎ ici pour 
Word, ici pour Excel et enfin ici pour PowerPoint.

ω

Nous avons également localisé en version française cet outil. Vous pouvez en cas 
de besoin télécharger les fichiers d'installation des onglets "Prise en main" pour 
Word, Excel et PowerPoint. Vous y trouverez également les codes sources, pour 
les faire évoluer à votre convenance.
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L'informatique au service des mes cours pas l'inverse!

Un fabuleux contenu fait par des enseignants pour les enseignants et les ®l¯ves 

mais utilisable par tous!!!
Enfin du contenu p®dagogique qui explique comment utiliser au mieux Office 

2007 pour des besoins sp®cifiques.
Plus de 300 webcasts.

Office 2007 par l'usage!

Quand je regarde ces webcasts, je me dis vraiment que je suis un ignard qui 

s'ignore.

Difficile d'adh®rer aux id®es du "Good Enough" de certains, quand on voit 

comment les gens utilisent les produits. Le problème n'est pas d'utiliser moins 
mais d'utiliser mieux .

BRAVO aux enseignants et ¨ l'®quipe Microsoft Education FRANCE cocorico

http://www.microsoft.com/france/vision/tutoriels -video-b2i/

http://www.officepourlesenseignants.fr
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La nouvelle interface (Fluent UI) est -elle un risque ou 
une opportunité ?
La quasi totalit® des clients que je rencontre ont peur de cette nouvelle interface ou 

plus exactement des effets n®fastes qu'elle peut avoir sur la satisfaction des 
utilisateurs et sur leur efficacit®. Certains sont scandalis®s de ne pas avoir le choix ¨ 

un retour arri¯re sur l'ancienne interface.
Ont-ils tort ? Ont -il raison ? Ce choix de nouvelle interface m®rite explication car il 

est ce qu'il y a de plus visible pour ceux qui utilisent Office 2007 au quotidien.
Histoire de l'interface

Cette histoire est tr¯s bien expliqu®e parson concepteur Jensen Harris 

http://blogs.msdn.com/jensenh/archive/2008/03/12/the -story-of-the-ribbon.aspx
Je serais bien incapable d'°tre aussi ®loquent que Jensen mais je vais essayer de 

rappeler ici quelques principes de conception par rapport aux remarques que 
j'entends souvent aupr¯s denos clients.

Microsoft conçoit une interface sans consulter ses clients!

C'est ¨ la fois inexact et vrai. Tout d®pend de la d®finition de clients.

La conception des produits ne se fait jamais (en tout cas pas pour Office 2007) dans 

les bureaux de Redmond. Elle commence par un travail bien en amont d'audit de 
certains de nos clients repr®sentatifs qui d®sirent participer ¨ des programmes de 

recherches avanc®es avec nous. En effet nous envoyons des centaines de "Product 
Planners", dans le monde entier, rencontrer nos clients et examiner leurs actions 

quotidiennes et leurs usages quotidiens des technologies pour remplir leurs taches. 
Ceci constitue une masse d'information de quelques millions de minutes .

En parall¯le de ceci, nous avons innov® avec Office 2003 en lan­ant le programme 

d'audit volontaire " voulez -vous participer à l'amélioration d'Office ?". En effet, au 
premier lancement d'Office 2003 l'utilisateur pouvait choisir de contribuer ou non ¨ 

cette am®lioration et ainsi remonter de fa­on volontaire et anonyme les actions et 
interactions qu'il avait dans les produits Office. Ceci constitua une masse encore plus 

importante de milliards de clics nous permettant de savoir ce qu'utilise nos clients 
(en tout cas ceux l¨).

Les ®quipes internationales de Microsoft organisent ensuite des "focus groupes" dont 

l'objectif est de faire r®agir les clients (choisis sur un panel repr®sentatif) sur des 
sujets vari®s comme "quel est votre usage de la bureautique", "que seriez vous pr°t ¨ 

payer pour tel type de produit", "que reprochez vous le plus ¨ cette version", 
"qu'aimeriez vous avoir comme nouvelles fonctionnalit®s dans la prochaine version". 

A cette derni¯re question 80% des fonctionnalités souhaitées existaient déjà dans 
Office 2003 .

Fort de toutes ces donn®es, des ®tudes comportementales, de travail d'ergonomes, 

de table ronde avec des ®tudiants, d'analyses comp®titives, Microsoft a d®cid® de 
changer l'interface d'Office pour qu'elle soit plus intuitive, plus contextuelle, plus 

accessible et plus efficace.
Il est vrai que nous avons pris cette d®cision sans consulter tous nos clients. Mais 

nous l'avons fait en consultant beaucoup de clients et d'utilisateurs et dans un esprit 
d'apporter toujours plus de simplicit® et de valeur sans que nos utilisateurs aient 

besoins d'°tre tous des experts.
Ce choix fut -il judicieux ? J'en suis intimement convaincu mais seul l'avenir nous le 

dira.
Il suffit de faire le test de passer de l'interface Office 2007 ¨ celle d'Office 2003. On 

ressent une l®g¯re frustration de retour ¨ du vieux.

Pourquoi ne pas avoir le choix dans l'interface ?

Nouvelle Interface risques ou opportunités
mercredi 24 décembre 2008
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Pourquoi ne pas avoir le choix dans l'interface ?

Cette question est l®gitime et je me la pose souvent. N'avons nous pas commis une 

erreur en imposant ¨ nos utilisateurs une nouvelle interface ? N'est-ce pas une 
approche h®g®monique et autoritaire?

Je dois avou® qu'il est facile et normal de challenger Microsoft sur ce sujet.

Mais l¨ encore ma d®marche est d'ordre pragmatique et non politique ou 

intellectuelle (peut -°tre ¨ tort).
Le changement est souvent mal per­u car il perturbe. Rappelez vous quand Microsoft 

¨ introduit le clic droit dans Windows. Beaucoup de clients et d'utilisateurs criaient 
au scandale...

Microsoft a commis une erreur.

Pour moi l'erreur n'est pas de proposer une nouvelle interface car elle est 

v®ritablement b®n®fique comme nous le d®montrent des ®tudes et commenous en 
t®moignent de nombreuxclients qui l'utilisent depuis un certain temps.

Nous avons manqué de pédagogie, d'explication et de prédictibilité .

Nous aurions du communiquer plus en amont sur nos choix et les raisons de ce choix, 

m°me s'il est en effet autoritaire car il a un fort impact.
Nous devrions expliquer avec plus d'insistance que cette nouvelle interface est un 

fondement pour l'ensemble de nos produits ¨ interface utilisateur. En effet, Fluent 
UI, appara´tra dans tous les produits de la suite Office 14 clients, serveurs et services 

(SharePoint, OWA, Project, Visio, Office Live...) et ®galement dans certains produits 
de Windows 7 (Paintbrush, Notepad...).

Je suis donc convaincu que cette nouvelle interface sera b®n®fique et je pense qu'un 

non retour ¨ l'ancienne interface est salvateur.
En effet, ¨ terme avoir ¨ choisir entre de multiples interfaces pour de multiples 

outils ne sera pas vecteur de s®r®nit® mais plus g®n®rateur de chaos m°me s'il faut 
passer par une p®riode transitoire d'adaptation et d'explication.

Adopter Office 2007 est donc fondamental de ce point de vue car la marche sera 

moins haute quand arrivera la prochaine vague de produits, serveurs et services 
Microsoft (Wave 14).

Tous droits r®serv®s 
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Quelques données sur l'usage d'Office

4 Novembre 2008

De nombreux clients nous posent aujourd'hui la question de l'usage d'Office certainement pouss®s par la concurrence 

(IBM, Sun, Google, OOo...) qui ont pour certain une actualit® (OOo version 3.0) et surtout pouss®s par la r®duction des 
co¾ts induite par la crise actuelle. 

En effet, derri¯re la remarque "je n'utilise que 10% des fonctionnalit®s d'Office" se cache le souhait de vouloir payer que 

10% des fonctionnalit®s ou l'envie (souvent plus chez les informaticiens et financiers que chez les utilisateurs) d'aller 
vers la concurrence qui offre ¨ moindres prix (licences ou location) ces 10% de fonctionnalit®s. 

Cela pose la question du prix! Vaste d®bat que je serais bien incapable d'expliquer et que je laisse les ®conomistes 

commenter. 
Pour autant une chose est s¾re: le prix ne r®side pas que dans les fonctionnalit®s offertes sinon il aurait du augmenter 

drastiquement version apr¯s version (la premi¯re version de Word coutait 500$)

Mais revenons ¨ la perception, qui nõest pas tout ¨ fait d®nu®e de sens et de v®rit®, quõon a un usage de 10% des 

fonctionnalit®s. 
Le graphe ci-dessous (issu dõ®tudes ¨ grande ®chelles, notamment par le biais du programme dõam®lioration de nos 

produits) d®montre en effet que la grande majorit® des usages sont identiques (partie gauche du graphe).

Mais il d®montre ®galement que les usages sont ailleurs et tr¯s diff®rents dõun individu ¨ lõautre. Pour faire simple, on 

utilise plus que 10% des fonctionnalit®s mais au-del¨ de ces 10% ce ne sont pas les m°mes fonctionnalit®s. 
Faut-il une version dõOffice par usage? Imaginez la complexit® pour nous et surtout pour vous. Il y a 500 millions 

dõutilisateurs avec des usages diff®rents. Le graphe d®montre que la complexit® induite par la diversit® des usages qui 

10%
mercredi 24 décembre 2008
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dõutilisateurs avec des usages diff®rents. Le graphe d®montre que la complexit® induite par la diversit® des usages qui 
refl¯te ¨ la fois notre diversit® et les besoins dõautonomie, serait incommensurablement plus couteuse.

Si nous supprimions les dix commandes les moins utilis®es cela impacterait 30 millions dõutilisateurs.

Cõest pour cela que nos produits ne se limitent pas ¨ 10% de fonctionnalit®s car vous nõutilisez 
pas 10% des fonctionnalités.

Les entreprises gagneraient énormément à mieux utiliser les fonctionnailtés .
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Comment Office 2007 peut m'aider à faire des 
économies ?

10 Novembre 2008 --Les Ulis

Version docx 2 Mo

Version doc 2,5 Mo

Cette question l®gitime est de plus en plus d'actualit® et nous est tr¯s souvent pos®e 

par les nombreux clients que nous rencontrons r®guli¯rement.
La r®ponse nõest pas imm®diate car elle repose sur une kyrielle dõusages qui 

optimisent notre temps, la qualit® du service que nous rendons, et des co¾ts 
informatiques plus classiques (achats, int®gration, support, é).

Si nous prenons une approche macroscopique nous pouvons nous rendre compte que 

le gain de temps (15% en moyenne ®tude Forrester), ¨ produire de lõinformation ou ¨ 
lõanalyser au travers des outils Word, Excel et PowerPoint pour ne parler que de ceux 

l¨, est source dõ®conomies fortes pour lõentreprise. 15% de temps gagn® ¨ lõ®chelle 
dõun individu cõest important, ¨ lõ®chelle dõune entreprise en p®riode de crise cõest 

un gain ®norme (certains se sont amus®s ¨ faire une projection ¨ lõ®chelle de la 
plan¯te. http://www.nitinparanjape.com/maxoffice/internaldoc/Personal%

20productivity%20and%20organizational%20efficiency%20whitepaper.doc).
Les gains peuvent °tre parfois plus spectaculaires pour certains usages que je vais 

maintenant bri¯vement citer car il est impossible de tous les recenser.

Analyser un tableau : le formatage conditionnel, les tableaux crois®s 

dynamiques, grouper des cellules par plageé tout ceci et bien plus permet de 
mieux repr®senter les donn®es dõentreprise et de mieux les analyser tant au 

niveau visuel quõau niveau de la donn®e elle-m°me. Cela permet de faire des 
®conomies tr¯s importantes de temps dõanalyse. Il est important dõavoir 

rapidement et simplement une bonne vision de son business en temps de crise 
®conomique.

Quelques exemples : Analyzing accounts receivables using Microsoft Office Excel 2007 , 
Demographic analysis and visualization

ω

Simuler des calculs : les fonctions de simulation sont souvent inconnues alors 

quõelles permettent l¨ encore de gagner ®norm®ment de temps: Sensitivity 

analysis and What-If analysis

ω

Agr®ger des gros volumes dõinformation: le support du million de lignes dans 

Excel permet ¨ de nombreux utilisateurs de gagner un temps ®norme de 
consolidation dõinformations qui ®taient souvent saucissonn®es dans plusieurs 

fichiers. Par exemple un client mõa dit gagner plusieurs jours de travail dans la 
consolidation de logs.

ω

Télécharger un gros fichier : lorsquõon sauvegarde dans le nouveau format 

(nom barbare : OpenXML, nom plus simple .docx, .xlsx, .pptx) on peut gagner 
®norm®ment de place car le fichier est compress® (gros gains sur les fichiers 

sans image comme les gros fichiers Excel). L¨ encore on gagne du temps de 
t®l®chargement et accessoirement de la place et de la bande passante. 

ω

Nettoyage de document : passer quelques minutes ¨ nettoyer une 

pr®sentation PPT avec des commentaires cõest d®sormais une affaire de 
quelques secondes puisquõen un clic on nettoie un document de toutes 

informations personnelles (commentaires, notes, nom de lõauteur, propri®t®sé) 

ω

Quelques gains importants 

Faire des économies
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informations personnelles (commentaires, notes, nom de lõauteur, propri®t®sé) 
gr©ce ¨ lõinspection de document. On gagne en temps et en 

qualit®/confidentialit®.

Temps de mise en page : il est d®sormais simple et rapide de cr®er des 

documents gr©ce ¨ la multitude dõoutils simples dõusage qui ne n®cessitent pas 
dõ°tre un expert mais juste dõ°tre un homme averti (qui en vaut deux). 

Lõusage des th¯mes, des smart arts, du traitement des imagesé 
http://office.microsoft.com/fr -fr/word/CH100740901036.aspx?

pid=CL100729331036

ω

Calculer plus vite : pour certains m®tiers (notamment dans la finance) pouvoir 

effectuer des calculs rapides sur des masses dõinformations importantes est 
parfois critique. Plus vite est fait le calcul plus lõentreprise peut °tre r®active 

http://msdn.microsoft.com/en -us/library/aa730921.aspx

ω

Recherches : Dans un monde anglophone, global o½ nous travaillons avec des 

personnes de toutes cultures parlant et donc communicant dans des langues 
diff®rentes les outils de Dictionnaire, Synonyme et Traduction sont dõune aide 

importante (y compris disponible dans ses emails). Il est m°me possible de 
rechercher ¨ partir dõun mot dans diff®rentes ressources

ω

R®ductions du nombre dõactions: La distance parcourue par la souris, ou le 

nombre de clics pour remplir une t©che sont r®duits de 50% gr©ce entre autre 
aux fonctionnalit®s de pr®visualisation, de mini bar, de ruban contextuel. Cela 

peut para´tre d®risoire mais cõest du temps gagn® pour certains et un avantage 
®norme pour ceux qui font d®placer la souris par un stylo optique tenu dans la 

bouche (comme une personne t®trapl®gique par exemple) ou pour jõesp¯re un 
jour ceux qui pourront commander la souris par la pens®e (Brain Computer 

Interface : http://www.cbsnews.com/video/watch/?id=4564186n )

ω

Quelques gains appréciables 

Lõarriv®e des Equations va aider de nombreuses personnes qui se tiraient les 

cheveux pour repr®senter des ®quations un peu complexes qui ®taient 
difficilement lisibles ( )

ω

La Mise en pageest grandement facilit®e et permet de donner rapidement un 

aspect tr¯s professionnel ¨ ses documents sans expertise. Les th¯mes, les 
Smart Arts, les pages de garde, les zones de texte, les images en 3D avec des 

effets comme les reflets.

ω

Les QuickParts qui portent bien leur nom permettent dõins®rer rapidement des 

blocs dõinformations statiques (bloc de construction: un clausier, une 
signature, une adresse, un copyrighté) ou dynamiques (propri®t®s ou champs: 

des dates, lõauteur, des listes de choixé). Cela permet de confectionner plus 
rapidement des documents de meilleures qualit®s car homog¯nes.

ω

Quelques Gains de qualité 

Sauvegarder au format PDF: natif dans Office 2007 (¨ partir du SP2, en 

download gratuit avant)
Ins®rer des diagrammes riches: natif via les Smart Arts

Dictionnaire, Synonymes, Traduction

Compression dõemails: les pi¯ces attach®es sont compress®es ¨ la vol®e 

par ces outils et ce nõest plus n®cessaire pour les fichiers Office 2007 
dans le nouveau format

Outil de traitement dõimage: pour mettre en relief, donner des effets de 

reflets, dõombres, de lumi¯res, dõarrondis, de remplissage de formeé il 
nõest plus n®cessaire d®sormais dõacheter un outil tiers

Certains clients ach¯tent des outils tiers compl®mentaires qui sont d®sormais 

int®gr®s et support®s par Microsoft

ω
Quelques Gain produits 
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Office 2007 est un produit tr¯s innovantet très apprécié du grand public : 

ç Dõapr¯s lõobservatoire des usages internet de M®diam®trie bas® sur un 
®chantillon de 2000 individus ©g®s de 11 ans et plus interrog®s entre juillet et 

septembre 2008, 9.3 millions personnes ont Office 2007 à la maison è

ω

Office 2007 est plus riche, plus simple dõusage et plus accessible (zoom, 

acc®l®rateurs, resizing dõ®cran automatique, menu baré)

ω

Office 2007 est utilis® ¨ la maison comme en entreprise: 

http://blogs.msdn.com/frogzfr/archive/2008/12/03/lettre -au-p-re-no- l-je -
voudrais-un-office -2007.aspx

ω

Office est bien connu des utilisateurs (500 millions) depuis longtemps ( Word ¨ 

25 ans)

ω

Office a le plus grand support utilisateur international avec de nombreuses 

communaut®squi sõentraident et facilitent lõapprentissage

ω

Des contenus sp®cifiques pour lõ®ducationsont disponibles gratuitement et 

d®montrent de fa­on p®dagogique lõint®r°t ®vident dõutiliser Office 2007 
quelque soit son usage

ω

De nombreux utilisateurs et entreprises ignorent quõils peuvent disposer 

dõOffice 2007 pour un prix modique (moins de 30 û).

ω

Quelques Gains sociaux 

Les gains techniques sont tr¯s nombreux. Ils concernent les outils de packaging 

et de d®ploiement, les outils de d®veloppements permettant dõ®tendre les 
fonctionnalit®s dõOffice 2007, le format de fichier qui est plus robuste et plus 

compact ainsi que les am®liorations sur la gestion de la s®curit®. Ces ®l®ments 
techniques sont tr¯s bien recens®s ici: http://technet.microsoft.com/fr -

fr/office/desktop/default.aspx et ici: http://msdn.microsoft.com/en -
us/office/default.aspx

ω

Un client mõa racont® une anecdote assez int®ressante sur le format OpenXML 

quõil a fortement appr®ci® car un de ses utilisateurs avait alt®r® un fichier 
critique par des actions r®p®titives de copier/coller. En effet des multitudes 

dõimages invisibles mais tr¯s gourmandes en taille et en temps dõaffichage 
avaient ®t® ajout®es (on sait que les designers de sites ajoutent beaucoup 

dõimages invisibles pour des questions de pr®sentation). Mon interlocuteur 
®tait ravi dõavoir pu ouvrir le fichier en mode zip (renommer le .docx en .zip) 

et dõavoir pu enlever toutes les images en un clic alors que cela aurait pris des 
heures en mode visuel. 

ω

Gains techniques 

Ici ne sont pas du tout list®s les gains obtenus dans les usages de collaboration, de 

communication, de d®mat®rialisationé qui n®cessitent des infrastructures serveurs. 
Ceux-ci peuvent et doivent bien s¾r sõajouter aux gains globaux quand cela a du sens 

pour le client. Dõailleurs de nombreuses ®tudes montrent des gains importants
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Je nõaborde pas non plus les effets de la nouvelle interface sur les utilisateurs que 

souvent on appr®hende comme ®tant un centre de co¾t alors que de nombreuses 
®tudesnous prouvent lõinverse m°me sõil est ind®niable quõil y a une p®riode 

dõapprentissage. Si lõaccompagnement est recommand®, car il optimise les usages et 
donc les co¾ts et les b®n®fices, nous offrons gratuitement une multitude de supports

pour que nos clients sõassurent que lõarriv®e dõOffice 2007 sur le poste de travail de 
leur collaborateur soit un v®ritable succ¯s.

Conclusion 

Le temps que nous passons dans les outils Office (plusieurs heures par jours), le 

nombre dõutilisateurs dõOffice dans le monde, la richesse fonctionnelle, les gains de 
temps et de qualit® d®gag®s par Office 2007 devraient nous inciter ¨ bien ®tudier un 

meilleur usage dõOffice 2007dans la p®riode de crise que nous traversons.

Tous droits r®serv®s 

A v ec

Microsoft Office Live Small Business

Inséré depuis <http://pydel.livres.officelive.com/economies.aspx>
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